health

CARE AGENCY  Thd Tuc Than Phién va Khiéu Nai

Chung t6i mong mudn biét néu quy vi cdm thay khéng hailong vé chat lwgng dich vu chdm séc sirc khoé hodc néu quy vi cé nhitng quan tdm veé viéc dich
vu clia minh b tr chdi, cat gidm, tritré hodc két thic. C6 mot tha tuc dé quy vibay to sy than phién cia minh. Ching t6i mudn lam viéc véi quy vi dé giai
quyét van dé nay.

Quy vijcé thé nhe ban be, ngudithan hodc batky ai ma quy vichon lam daidién duoc dy quyén thay matcho quy vi.

Than Phién

Quy vi c6 thé nop hd so than phién b4t civ khi nao quy vi cdm thay khdng hailong véi nhirng dich vu do Chwong Trinh Dich Vuy Strc Khoé
Tam Than cung cap:

e Quyvicothé dung Bon Than Phién / Khiéu Naiva phong bi cé s&n dia chi, dwoc cung cap cho quy vi tai dia diémnay.

. Quy vi ¢co thé goi s6 (866) 308-3074 or TDD (866) 308-3073 va ndi chuyén v&inhan vién damtrach viéc nhan va nop hd so than
phién ctia quy vi.

. Quy vi ¢6 thé bao cho nha cung cap dich vu (nhan vién hodc daidién cla co so) biét ring quy vi mudn ndp hd so than phién, va
ho sé cung dién don Than Phién/ Khiéu Nai v&iquy viva girindp dum cho quy vi.

Khiéu Nai

Néu quy vi dang huéng dung Medi-Cal, mot s6 dich vu can phai duocthong qua bdibanké hoachstrc khde trwdre khiquy vinhan dugc. Khi
nha cung cap dich vu strc khée tam than nghirang quy vi can tlep tucnhéan dich vy, nhwng ban ké hoach strc khde tir chéi, c&t giam, tri té
hoac két thuc bat ky dich vu nao da ducycthong qua trwdre, quy vi co thé yéu ciu clru xet doéng tha| nay Tha tuc nay dwoc goila khiéu na|
Néu quy vi bj ttr chéidich vu vi ban ké hoach strc khoeguyet dinh ring nhirng dich vy 4y khéng can thiétvé maty khoa, quy vico thé yéu cau
clru xét dong thainay. Tha tuc nay con dwoc goila khiéu nai. Cé ba cach dé nop hé so khiéu nai.

Quy vi c6 thé y&u cau khiéu naikhén, phai duoc quyét dinh trong vong 72 gior,néu quy vitin ring sy cham tré sé gay ra van dé nghiém
trong cho strc khée tamthan ciia minh bao gdm van dé vé kha nang dé dat dwoc, duy tri hoac lay lainhirng chivc ndngsinh hoat quan
trong.

e Quyvicothé dung Bon Than Phién / Khiéu Naiva phong bi cé sén dia chi, dwoc cung cap cho quy vitai dia diémnay.

. Quy vi c6 thé goisb (866)308-3074 or TDD (866)308-3073 va noichuyén véinhanvién dam trach viéc nhan va ndp hé so khiéu
naicla quy vi.

e Quyvicothé bao cho nha cung cap dich vu (nhan vién hoac daidién clia co s&)biét rAing quy vimudn ndp hd so khiéu nai, va ho
sé cuing dién don Than Phién/ Khiéu Naivéiquy viva girindp dumcho quy vi.

Piéu Tran Cép Tiéu Bang
Néu quy vi dang hwéng dung Medi-Cal, va ban ké& hoach strc khde tir chdi, cit gidm, tri tré hoac két thic bat ky dich vu nao da dwoc thong
qua truéc, quy vi co thé yéu cdu mét cuc Digu Trén Cép Tiéu Bang sau khi da tréi qua Th TucKhiéu Nai, nhuw d4 trinh bay & trén. Quy vi
co thé bat dau thu tuc nay bang ba cach:

e Hoan Thanh Bon Yéu ciu Diéu Tran Cong Bing cép Tiéu Bang, cé sn taidia diémnay

e Néuquyvinhan dwgc mdt Thong bao vé biéu miu Xac dinh Quyénloi B4t lgi, quy visé tim thay biéu mau Yéu cau Diéu trdn

Cong bang cap Tiéu bang & matsau.

Néu quy vi cé thac méc, vuilong trao déi véi Giam Péc Dich vu hodc Giam Déc Chwong trinh dé xac dinh xem van dé cé6 thé dwoc

giai quyét theo y quy vi hay khéng. Néu quy vi mudn giri méi quan ngai ctia minh dwéi dang khiéu nai, quy vi cé thé giri trén mot
trong cac biéu mau tai dia diém nay hoic quy vi co6 thé lién lac véi Dai dién Nha cung cép cuia dia diém.

Pai Dién Nha Cung Cép Dich Vu Chia Dia Diém nay la:

S6 Pién Thoai:
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